Podivejte se niZe na nejcastéji kladené dotazy:

Jaka je teplota ve sklepeni Retzer Erlebniskeller?

V zazitkovém sklepeni v Retzu (Erlebniskeller) je po cely rok stala teplota v rozmezi 10 - 12°C.
Doporucujeme proto teplé obleceni. V krajnim pfipadé je mozné zapujcit deky (dle
dostupnosti).

Nachazi se ve sklepeni Retzer Erlebniskeller velké mnozstvi schoduti?

JelikoZ se jedna o historicky vinny sklep, neni Retzer Erlebniskeller bezbariérovy, a tudiz je
nevhodny pro vozicky, kocarky a osoby se snizenou pohyblivosti. Celkem se zde nachazi po
celé délce prohlidkové trasy jednoho kilometru cca 300 schod( (smérem dol( i nahoru).

Kde presné se nachazi misto srazu na prohlidku zazitkového sklepeni?

Vstupenky na prohlidku si zakoupite v turistickém informacnim centru na ndmeésti,
Hauptplatz 30. Prosime hosty, aby si vstupenky zakoupili min. 15 minut pred zacatkem
prohlidky. Misto srazu s prlivodcem je na namésti pred budovou historické radnice s radni¢ni
VEZi.

Nachazi se v zazitkovém sklepeni toalety?
Verejné toalety se nachazi pfimo u mista srazu s prlvodcem, ve steré radnici s radni¢ni vézi.
V zazitkovém sklepeni se Zadné dalsi toalety nenachazi.

Je mozné navstivit zaZitkové sklepeni Retzer Erlebniskeller bez privodce?
Prohlidky zazitkového sklepeni jsou mozné pouze s privodcem.

Je mozné absolvovat prohlidku zaZitkového sklepeni také v ¢eském jazyce?

Pro skupiny od 15 osob nabizime i prohlidky v ceském jazyce s ¢esky hovoricim privodcem
(prosime o objednani predem). Pro jednotlivce a mensi skupinky mame k dispozici
audioguidy v ¢eském jazyce, které Vam zdarma zapuUjcime (do vycerpani zasob). Zaroven
nabizime po predchozi objednavce i prohlidky v anglickém jazyce.

Od jakého poctu osob je mozné objednat soukromou prohlidku?

Soukromou prohlidku je mozné objednat od poctu 15 osob, resp. pfi mensim poctu pfi
zaplaceni ceny za skupinovy vstup pro 15 osob, kterd Cini 142, 50 EUR. Soukromou prohlidku
mulzeme nabidnout v libovolném Case, ktery si vyberete (dle dostupné kapacity). Na pranim
Vam zajistime ¢eského prlivodce. U mensiho poctu osob nabizime moznost zucastnit se
vypsanych termin( verejnych prohlidek. Radi Vam zapujé¢ime audioguidy v ¢eském jazyce.

Je mozné vzit na prohlidku zaZitkového sklepeni psa?
Vstup do zazitkového sklepeni je psiim povolen, v kazdém pripadé prosime, pokud s s sebou
Vaseho psa vezmete, aby byl na voditku a s ndhubkem.

Je mozné prohlidku zkratit a vystoupit ze sklepeni napf. v poloviné?

Prohlidka trva pfriblizné 1,5 hodiny véetné kratkého vykladu o historii mésta a popisu nameésti
a 1 ochutnavkového vzorku vina. Po cca 1 hodiné je mozné sklepeni opustit a vystoupit na
nameésti (bez ndroku na slevu a ochutnavkovy vzorek vina).



Je navstéva zazitkového sklepeni vhodna i pro osoby trpici klaustrofobii?

Obvykle se nepotkdvame se situaci, Ze by tito navstévnici méli problém prohlidku absolvovat.
Nejuzsi misto se nachazi ihned pfi vstupu do sklepa, Sitka schodisté je zde 1,5 metru, ostatni
Casti sklepeni (chodby) jsou Siroké, jelikoZ slouzily ke skladovani obtich sud( na vino.

Je mozné parkovat na namésti?

Osobni automobily mlzZete zaparkovat pfimo na ndmésti v Retzu, je zde moznost stani po
dobu 2 hodin zdarma v ¢asech: pondéli - patek 8:00 — 18:00 h, sobota 8:00 —12:00 h. V
téchto ¢asech prosim nastavte na svych parkovacich hodinach ¢as pfijezdu a parkujte zde 2
hodiny bezplatné, nasledné opustte s automobilem namésti. Parkovaci hodiny mizZete
zakoupit i v turistickém informacnim centru na namésti. Mimo uvedené casy je mozné
parkovat na namésti bez parkovacich hodiny a bez ¢asového omezeni. V ulicich kolem
nameésti se nachazi zéna pro kratkodobé parkovani v délce 1,5 hodiny. Nezapomerite si vidy
nastavit Vase parkovaci hodiny, vyhnete se tak pokutam.

Je v Retzu moinost bezplatného parkovani bez ¢casového omezeni?

Parkovéni bez ¢asového omezeni je mozné bezplatné mimo historické centrum mésta.
Doporucujeme parkovisté P+R u vlakového nadrazi (10 minut pési chlize od namésti) nebo v
ulicich KremserstralSe, Bahnhofstralle, WallstaBe, Windm{ihlgasse a.].

MuiZeme vjet s autobusem na namésti?

Vjezd na namésti v Retzu je autobuslim povolen POUZE ulici WienerstralRe na autobusovou
zastavku v dolni ¢asti ndmésti a to pouze pro vystup a nastup cestujicich. Nasledné musi
autobus namésti opustit ulici KremserstraBe. Prosim, nevjizdéjte autobusy na namésti ulici
Znaimerstralle, vyhnete se tak pokutam!

Kde je moZné autobus zaparkovat?
Autobusy doporucujeme parkovat v ulicich Wallstralle, Kirchenstrae nebo na parkovisti P+R
u nadrazi.



